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Стандарт № 02/16
Положение о приостановлении предоставления коммунальной услуги по электроснабжению 
в ЭЖК «Эдем»
Настоящий Стандарт определяет порядок ограничения и приостановления коммунальной услуги – электроснабжение потребителям указанной коммунальной услуги потребителям, подсоединенным к электросетям являющимся общедолевой собственностью собственников помещений в Экспериментальном жилом комплексе «Эдем», управление которыми осуществляет ТСЖ «Эдем» (далее – «Инженерные сети ЭЖК «Эдем»). В пределах указанного вопроса настоящий Стандарт имеет приоритет перед иными, ранее принятыми, локальными нормативными актами ТСЖ «Эдем».
Настоящий Стандарт разработан в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 (в ред. от 29.06.2016) (далее по тексту – «Правила предоставления коммунальных услуг») иными нормативно-правовыми актами и практикой их применения. В случае противоречий между положениями настоящего Стандарта и действующим законодательством, в том числе в случаях изменения законодательства после принятия настоящего Стандарта, положения настоящего Стандарта подлежат применению лишь в части не противоречащей действующему законодательству.
Настоящим Стандартом определяется порядок приостановления предоставления коммунальной услуги в случаях:

· Полного невнесения потребителем электроэнергии платы за жилое помещение в течении более чем два месяца, а равно частичного невнесения платы за жилое помещение, при условии, что совокупная задолженность за коммунальную услугу превышающих два месячных размера платы за коммунальную услугу.

· Проведения планово-профилактических работ по ремонту и обслуживанию сетей инженерно-технического обеспечения.

· Выявления самовольного (бездоговорного) подсоединения к Инженерным сетям ЭЖК «Эдем»
· Выявления обстоятельств, способных привести к аварийным ситуациям в Инженерных сетях ЭЖК «Эдем»

· Выявления использования потребителем бытовых машин, приборов и оборудования, мощность которых превышает максимально допустимые нагрузки на Инженерные сети ЭЖК «Эдем»

· Возникновения стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций
· Получения предписания уполномоченного органа, осуществляющего государственный контроль за соответствием внутридомовых инженерных сетей и внутриквартирного оборудования установленным требованиям.

Глава 1. Порядок ограничения и приостановления электроснабжения в случаях неоплаты коммунальной услуги потребителем.
В соответствии с действующим законодательством, ТСЖ «Эдем» вправе ограничить (приостановить) предоставление коммунальной услуги по электроснабжению в случае неполной оплаты указанной коммунальной услуги 
при условии, что совокупная задолженность по оплате электроэнергии превышающей два месячных размера платы за коммунальную услугу. Ограничение (приостановление) электроснабжения может быть введено исключительно после письменного предупреждения установленной формы направленного не менее чем за 20 дней до введения приостановления и с обязательным уведомлением не менее чем за 3 суток.
1.1. Потребителем-должником является лицо, заключившее с ТСЖ «Эдем» договор управления, либо договор энергоснабжения, обязанное вносить плату за коммунальную услугу по электроснабжению, но не исполняющее указанную обязанность, полностью либо частично, в результате чего у Потребителя возникла задолженность превышающих два месячных размера платы за электроэнергию. Приостановление предоставления коммунальной услуги по электроснабжению в порядке определенном настоящей главой Стандарта в отношение потребителей, имеющих какие-либо неисполненные денежные и иные обязательства перед ТСЖ «Эдем», но не отвечающих вышеуказанному признаку, не допускается.
1.2. При расчете размера задолженности для принятия решения о приостановление предоставления коммунальной услуги необходимо производить расчет задолженности по каждому виду коммунальных услуг в отдельности. При этом, в случае непредставления потребителем показаний приборов учета электроэнергии, размер задолженности за электроэнергию исчисляется исходя из норматива потребления 
1.3. Ввиду отсутствия в Инженерных сетях ТСЖ «Эдем» технической возможности введения ограничения предоставления коммунальной услуги по электроснабжению, в соответствии с пп. «а» п. 119 Правил предоставления коммунальных услуг, потребителю-должнику приостанавливается предоставление коммунальной услуги без предварительного введения ограничения.

1.4. Текущий контроль за состоянием задолженности по оплате коммунальных услуг осуществляется сотрудниками Управляющей дирекции в порядке, определяемом приказами и распоряжениями Управляющего директора. В рамках такого контроля осуществляется выявление и учет потребителей, имеющих задолженность по оплате коммунальных услуг, телефонные переговоры и переписка с потребителями-должниками, претензионно-исковая работа по взысканию задолженности за ЖКУ. При этом система такого контроля должна обеспечивать документальную фиксацию всех юридически-значимых фактов при взаимодействии с потребителями-должниками, перечисленных в настоящем стандарте.
1.5. Приостановление предоставления коммунальной услуги по электроснабжению является самостоятельной внесудебной мерой, предусмотренной действующим законодательством, направленной на стимулирование потребителя-должника к погашению задолженности за ЖКУ и применяется вне зависимости от наличия или отсутствия судебных разбирательств с потребителем-должником по вопросу взыскания такой задолженности, судебных решений по данному факту.
1.6. В соответствие с требованиями законодательства, процедуре приостановления предоставления коммунальной услуги обязательно должно предшествовать уведомление установленной формы (далее по тексту – «Претензия»), направляемое не менее чем за 30 суток до осуществления приостановления предоставления коммунальной услуги, которое должно быть вручено непосредственно (лично) потребителю-должнику под роспись. В случаях невозможности вручения Претензии потребителю-должнику, либо в случаях, когда роспись на копии такой Претензии не позволяет однозначно установить факт вручения такой Претензии лично потребителю-должнику, Претензия направляется посредством почтовой связи ценным письмом с уведомлением и описью вложений. В случаях направления Претензии почтой, 30-тидневный срок, предусмотренный настоящим пунктом исчисляется от даты, указанной на календарном штампе почтового отделения, проставленного на описи вложений.
1.7. В соответствие с требованиями законодательства, процедуре приостановления предоставления коммунальной услуги также обязательно должно предшествовать повторное уведомление установленной формы (Приложение № 2), направляемое не менее чем за 3 суток до осуществления приостановления предоставления коммунальной услуги, которое должно быть вручено непосредственно (лично) потребителю-должнику под роспись. Направление такого Уведомления посредством почтовой связи законодательством не предусмотрено. В случае невозможности вручения такого уведомления в связи с отказом потребителя-должника от подписи, либо в случае длительной невозможности установить местонахождение потребителя-должника, сотрудником Управляющей дирекции в присутствии двух свидетелей составляется акт об отказе от подписи (невозможности вручения). Процедура составления такого акта может быть конкретизирована приказом Управляющего директора.
1.8. Процедура приостановление предоставления коммунальной услуги осуществляется на основании распоряжения Управляющего директора, в порядке, определенном приказами и распоряжениями Управляющего директора. Управляющий директор вправе привлекать к осуществлению такой процедуры подрядные организации, иных лиц, и, при необходимости, сотрудников ЧОП, а также делегировать право привлекать указанных лиц руководящим сотрудникам Управляющей дирекции.

1.9. Потребитель-должник обязан компенсировать расходы ТСЖ на осуществление процедуры приостановления предоставления коммунальной услуги и работы по возобновлению предоставления коммунальной услуги в размере _______ рублей. В случае если договором управления (ресурсоснабжения) заключенного с потребителем-должником предусмотрена такая компенсация, указанная сумма включается в сумму задолженности за ЖКУ после осуществления процедуры приостановления предоставления коммунальной услуги на основании акта (Приложение № __). В случае если такая компенсация договором управления (ресурсоснабжения) заключенного с потребителем-должником не предусмотрена, такая компенсация не может включаться в сумму задолженности за ЖКУ и факт ее оплаты не может ставиться в зависимость с фактом возобновления предоставления коммунальной услуги, в случае погашения задолженности за ЖКУ. В случае если потребителем-должником осуществлялось самовольное возобновление электроснабжения, указанная сумма начисляется за каждое повторное приостановление предоставления коммунальной услуги.
1.10. Возобновление предоставления коммунальной услуги по электроснабжению производится исключительно после полного погашения задолженности за ЖКУ потребителем-должником. Индивидуальные отступления от указанного правила, в том числе при частичном погашении задолженности за ЖКУ, при составление письменного обязательства о погашении такой задолженности, при обращении с заявлением о рассрочке погашения задолженности, допускаются исключительно по решению Правления. 
1.11. Возобновление электроснабжения, в соответствие с Правилами предоставления коммунальных услуг, осуществляется в течение двух календарных дней с момента полного погашения задолженности за ЖКУ. По усмотрению Управляющего директора срок возобновления электроснабжения может быть сокращен.
1.12. Форма претензий, уведомлений и актов, применяемых в соответствии с настоящим стандартом, разрабатывается в соответствии с требованиями действующего законодательства и нормативных актов и утверждается приказом управляющего директора в срок до 01.09.2016.
Глава 2. Порядок ограничения и приостановления предоставления коммунальной услуги по электроснабжению в случае проведения планово-профилактических работ по ремонту и обслуживанию сетей инженерно-технического обеспечения.


Исполнитель коммунальной услуги вправе ограничить либо приостановить предоставление коммунальной услуги в случаях проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения и (или) внутридомовых инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме, - через 10 рабочих дней после письменного предупреждения (уведомления) потребителя.
2.1. Положения настоящей главы применяются при ограничении, либо приостановлении предоставления коммунальной услуги по электроснабжению по вышеуказанному основанию, а в отсутствие специальных внутренних нормативных актов, регламентирующих порядок ограничения (приостановления) предоставления иных коммунальных услуг, и в отношение иных коммунальных услуг.
2.2. Ограничении, либо приостановлении предоставления коммунальной услуги для целей проведения планово-профилактических работ по ремонту и обслуживанию сетей инженерно-технического обеспечения может вводится исключительно после письменного уведомления, направленного за 10 суток. Максимальный срок приостановления предоставления коммунальной услуги определяется действующим законодательством и иными нормативными актами. 
2.3. Такое уведомление должно содержать сведения об адресах, по которым вводится ограничение (приостановление), причины введения ограничения (приостановления), срок на который вводится ограничение (приостановление), указание на ответственного производителя работ и контактную информацию в отношение такого производителя работ.

2.4. Уведомление направляется путем размещения на официальном сайте ТСЖ «Эдем» - http://edemgrad.ru/ в разделе «Новости поселка», размещения на информационных стендах ТСЖ, и на электронном информационном табло при въезде в поселок.
2.5. В случае поступления уведомления о проведении ремонтных и профилактических работ от энергосетевой компании являющейся поставщиком коммунального ресурса для 
ТСЖ «Эдем», такое уведомление также подлежит публикации способами, предусмотренными 
п. 2.4. настоящего Стандарта в день его поступления. ТСЖ «Эдем» в любом случае не несет ответственности за соответствие действительности фактов, изложенных в таком уведомление, ход работ энергосетевой компании, возможный ущерб в результате проведения таких работ и несвоевременного направления уведомления.

Глава 3. Порядок ограничения (приостановления) предоставления коммунальной услуги по электроснабжению в результате выявления самовольного (несанкционированного) подсоединения к Инженерным сетям ЭЖК «Эдем», а также в случаях бездоговорного потребления электроэнергии.


В соответствии с подпунктом «в» пункта 115 Правил предоставления коммунальных услуг, Исполнитель коммунальной услуги вправе ограничить либо приостановить предоставление коммунальной услуги выявления факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам или централизованным сетям инженерно-технического обеспечения - с момента выявления несанкционированного подключения; При этом следует учитывать, что сам факт не заключения договора управления (ресурсоснабжения) между потребителем и ТСЖ «Эдем» не может однозначно рассматриваться как несанкционированное подключение, и процедуре приостановления предоставления коммунальной услуги такому потребителю должно предшествовать уведомление с предложением заключить договор.
3.1. Несанкционированным подсоединением к инженерным сетям ТСЖ «Эдем» является подсоединение к инженерным сетям напрямую или в обход приборов учета, а равно любое изменение конфигурации инженерных сетей и оборудования ТСЖ «Эдем» осуществленное без надлежащим образом оформленного согласия ТСЖ «Эдем». Также несанкционированным подсоединением к инженерным сетям признается подключение к сетям такими потребителями-должниками, предоставление коммунальной услуги которым было ранее приостановлено в порядке Главы 1 настоящего Стандарта. Осуществлено ли такое самовольное подсоединение законным владельцем (пользователем) жилого или нежилого помещения, либо лицом, не имеющим каких-либо законных прав на какие-либо помещения в ЭЖК «Эдем» значения не имеет. 
3.2. Бездоговорным потреблением электроэнергии является потребление электроэнергии через подсоединение к инженерным сетям ТСЖ «Эдем», осуществленное по согласованию с 
ТСЖ «Эдем» но в отсутствие договора управления (ресурсоснабжения) между потребителем и ТСЖ «Эдем».

3.3. В случае выявления несанкционированного подсоединения к инженерным сетям ТСЖ «Эдем» сотрудниками Управляющей дирекции составляется акт, фиксирующий факт подсоединения, способ подсоединения и предполагаемое лицо, осуществившее подсоединение. На основании распоряжения Управляющего директора указанное несанкционированное присоединение незамедлительно устраняется. В отношении лица, осуществившего такое подсоединение, проводятся мероприятия по взысканию стоимости потребленной электроэнергии.

3.4. В случае выявления факта бездоговорного потребления электроэнергии составляется акт о бездоговорном потреблении электроэнергии, после чего потребителю направляется уведомление с предложением заключить договор управления. В случае не заключения договора управления в 30-ти дневный срок с момента направления такого уведомления, осуществляется приостановление предоставления коммунальной услуги в порядке, предусмотренном Главой 1, с соблюдением.

Глава 4. Порядок ограничения (приостановления) предоставления коммунальной услуги по электроснабжению в случаях выявления обстоятельств, способных привести к аварийным ситуациям в Инженерных сетях ЭЖК «Эдем», а также в случаях выявления использования потребителем бытовых машин, приборов и оборудования, мощность которых превышает максимально допустимые нагрузки на Инженерные сети 
ЭЖК «Эдем».

До введения в действие дополнения к настоящему Стандарту, содержащего порядок приостановления предоставления коммунальной услуги по вышеуказанному основанию, такая процедура осуществляется в порядке, определяемом специальным распоряжением Управляющего директора, с учетом положений действующего законодательства, и нормативно-правовых актов. При этом следует принимать во внимание, что, хотя приостановление предоставления коммунальной услуги по настоящему основанию и не требует заблаговременного уведомления потребителя, действующее законодательство устанавливает ряд ограничений по применению данной процедуры.
Глава 5. Порядок приостановления и норативные сроки возобновления предоставления коммунальной услуги по электроснабжению в случаях возникновения стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций.

До введения в действие дополнения к настоящему Стандарту, содержащего порядок приостановления и нормативные сроки возобновления предоставления коммунальной услуги по электроснабжению в случаях возникновения стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, приостановление и возобновление электроснабжения осуществляется в порядке, определенном Правилами предоставления коммунальных услуг, специализированными ГОСТами, в частности ГОСТ Р 51617-2000.
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